INFORMACIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV NASICH ZAKAZNIKOV
(INFORMACNA POVINNOST GDPR)

Tymto dokumentom Vam poskytujeme informacie v sulade s naSou informacnou povinnostou vyplyvajlicou
z Nariadenia Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(GDPR).

Poskytované informacie sa tykaju vasich osobnych udajov, ktoré spracivame preto, aby sme mohli poskytovat
vam nase produkty a sluzby, efektivne riadit vztahy a kontakty s nami a vami a nasimi sprostredkovatelmi
osobnych udajov, odpovedat na vaSe otazky, rieSit vase Ziadosti, a pod., a v sulade s pravnymi predpismi
zasielat Vam vybrané marketingové/obchodné oznamenia a pozvanky.

Kto je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov?
Prevadzkovatelom vasich osobnych udajov je:

LUXVITAL, s. r. o., ICO: 52 254 097, sidlo: Hrabova 2280/1, 927 01 Sala, Slovenska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Trnava, Oddiel: Sro, VloZzka €. 44068/T

Aké osobné udaje spracuvame?

Spracuvame tieto kategorie osobnych udajov:

- meno, priezvisko a formu oslovenia (pani, pan),

- kontaktné udaje (poStovu adresu, e-mailovu adresu, telefonicky kontakt),

- udaje potrebné na Vasu zakladnu identifikaciu a doru€enie tovaru,

- informacie tykajuce sa IP adresy zariadenia z ktorého sa prihlasujete na nase webové stranky,

- informacie o interakciach medzi vami a nami, ako je histéria vaSich vztahov a transakcii s nami,
napriklad vratane Vasich navstev, nakupov, ulozenych konfiguracii vyrobkov, navstev na ucely
opravy a upravy, kontaktov s nami, vaSich otazok, poziadaviek, Zziadosti a staznosti adresovanych
nam a historie ich posudzovania,

- informacie o vami nakupenom tovare (napr. datum vytvorenia objednavky, datum dodania, sp6sob
dodania, informacie tykajuce sa opravy, servisu, uplatnenych vad tovaru,

- informacie o vasich zaujmoch a preferenciach,

- informacie o suhlasoch, ktoré ste nam udelili, a 0 naSej sprave tychto suhlasov (napriklad vratane
vedenia registra odvolanych suhlasov).

V pripade ak Vas nakup bude podliehat nasim povinnostiam stanovenym pravnymi predpismi pri
predchadzani legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a pri predchadzani financovaniu terorizmu podla
zakona (AML), budeme spracuvat, okrem vysSie uvedenych aj dalSie kategorie osobnych udajov:

- datum narodenia,

- adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu,

- Statnu prislusnost,

- druh a ¢&islo dokladu totoznosti,

- pri maloletom, ktory nema doklad totoznosti, zistenie mena, priezviska a rodného Cisla alebo
datumu narodenia, trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prisluSnosti maloletého a jeho
zakonného zastupcu,

najviac v8ak v rozsahu stanovenom platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej €innosti a v oblasti predchadzania financovania terorizmu.

Kto su sprostredkovatelia osobnych udajov a ako ich prenasame

Sprostredkovatelom vasich osobnych udajov budu subjekty, ktoré mdézu poskytovat’ sluzby, dodavat tovar
alebo sa podieflat’ na spracovani udajov na vy$Sie uvedené ucely, spoloénosti spolupracujuce v oblasti IT
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sluzieb, marketingovych sluzieb, u¢tovnych a archivaénych sluzieb, prieskumu trhu, telefonického centra,
spolo¢nosti podporujuce organizaciu a realizaciu podujati.

Va$e udaje sa mézu prenasat mimo SR, v ramci krajin EHP ak je to vhodné (i) na dosiahnutie niektorého
z ucelov uvedenych v ramci tejto informacnej povinnosti alebo (ii) na prenos vasSich udajov prijemcom
udajov v sulade s touto informacnou povinnostou. Ak sa vaSe osobné udaje prenasaju mimo SR
zabezpecime, aby boli vade osobné udaje chranené tymito bezpecnostnymi opatreniami:

- pravne predpisy krajiny, do ktorej sa vase informacie prenasaju, zabezpecuju primeranu uroven

ochrany udajov (¢lanok 45 GDPR) alebo

- prenos podlieha Standardnym dolozkam o ochrane udajov schvalenym Eurdépskou komisiou (€lanok

46 ods. 2 GDPR) alebo zavaznym podnikovym pravidlam (¢lanok 47 GDPR).

Doba uchovavania Vasich osobnych udajov
VaSe osobné udaje sa uchovavaju:

a)

na obdobie potrebné na plnenie zmluvy/sluzby alebo zaruky a na uplatnenie alebo obhajobu
suvisiacich narokov, t. j. na obdobie 10 rokov od konca roka, v ktorom bola zmluva uzavreta, alebo do
premi€ania narokov;

v pripade spracuvania udajov na zaklade zakona — na obdobie, ktoré zavazne uréuje prislusny zakon;
v pripade spracuvania udajov na ucely priameho marketingu — az do odvolania vasho suhlasu (ak
neexistuje iny pravny zaklad na spracuvanie). Okrem toho budeme po dobu 10 rokov uchovavat
dbékazy o udelenom suhlase na ucely dokazovania — na preukazanie skutocnosti v pripade
akychkolvek narokov suvisiacich s nespravnym spracovanim osobnych udajov;

na vykonavanie naSich povinnosti suvisiacich s bezpe€nostou produktov, ak takéto su — na obdobie
10 rokov od konca roka, v ktorom bola zmluva uzavreta;

v pripade spracuvania udajov na ucely realizacie nasho opravneného zaujmu — na obdobie, kym
nepodate namietku, s vyhradou nevyhnutnosti spracuvat udaje do konca obdobia potrebného na
preukazanie, uplatnenie alebo obhajobu narokov.

Zdroj vasich udajov

Spracovavame udaje poskytnuté vami, udaje poskytnuté prevadzkovatelmi, udaje na zaklade dokumentov,
udaje z webovych stranok (subory cookie), vo vztahu k podnikatelskym subjektom aj z verejnych registrov.

Aké mate zakladné prava?

Mate dalej uvedené prava:

Pravo na informacie: Mate pravo na jasné, prehladné a lahko pochopitefné informacie o tom, ako
pouzivame va3e osobné udaje, a o vasich suvisiacich pravach. To je €iasto¢ne i dévod, preCo vam
poskytujeme informacie vo forme tohto dokumentu.

Pravo na pristup k udajom: Mate pravo ziskat pristup k svojim osobnym udajom. Pristup k svojim
osobnym udajom mézZete poZadovat aj na to, aby ste si overili, Ze ich pouzivame v sulade s platnymi
pravnymi predpismi o ochrane udajov.

Pravo na opravu: Mate pravo na opravu svojich osobnych udajov, ak su nepresné alebo neuplné.
Pravo na vymazanie: Zname tiez ako ,pravo byt zabudnuty“. Zjednodusene to znamena, Zze mbzete
pozadovat vymazanie alebo odstranenie svojich osobnych udajov v pripade, Ze neexistuje Ziadny iny
pravny zaklad pre spracuvanie, aby sme ich nadalej pouzivali. Upozorfiujeme, Ze nejde o absolutne
pravo a vztahuju sa naf vynimky. Sme povinni bez zbyto€ného odkladu vymazat osobné udaje, ak si
uplatnite pravo na vymaz alebo aj bez toho, a ak: osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory
sa ziskali alebo inak spracuvali a trva pravny titul na pokracovanie spracuvania, ak odvolate suhlas,
na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie osobnych udajov, ak namietate spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju Ziadne
opravnené dévody na spracuvanie osobnych udajov, ak osobné Udaje sa spracuvaju nezakonne, ak
je déovodom pre vymaz splnenie povinnosti podfa zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej
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zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo ak sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s
ponukou sluzieb informacénej spolo€nosti.

e Pravo na obmedzenie spracovania: Mate pravo zablokovat dalSie pouzivanie vaSich osobnych
udajov alebo mu zabranit. V pripade obmedzenia spracovania mézZzeme nadalej uchovavat vase
osobné udaje, ale ich pouzitie z nasej strany bude obmedzené.

¢ Pravo na prenosnost’ udajov: Mate pravo ziskat a znova pouzit svoje osobné udaje na svoje vlastné
ucely v ramci réznych sluzieb. Napriklad v pripade ukoncenia vasho vztahu s nami vam toto pravo
umozfiuje jednoducho presuvat, kopirovat alebo prenasat svoje osobné udaje medzi naSimi IT
systémami a systémami inych subjektov bez toho, aby sa tym zniZila ich pouzitelnost. Upozorfiujeme,
Ze nejde o absolutne pravo a vztahuju sa nafn obmedzenia. Toto pravo si mézZete uplatnit' len za
predpokladu, Zze nepriaznivo neovplyvni prava inych oséb (napriklad si ho mézete uplatnit v suvislosti
s osobnymi udajmi, ktoré ste nam poskytli a ktoré sme spracovali na ucely plnenia nadej zmluvy s
vami).

¢ Pravo podat’ staznost’: Mate pravo podat staznost na spésob, akym narabame s vasimi osobnymi
udajmi alebo ako ich spracuvame, a to tak vo vztahu k nam ako aj kedykofvek vo vztahu
vnutro$tatnemu dradu pre ochranu udajov. V SR je to Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky; Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, SR; https://dataprotection.gov.sk/uoou/;
statny.dozor@pdp.gov.sk; +421 /2/ 3231 3214.

e Pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania: Mate pravo nebyt predmetom
rozhodovania, ktoré je zalozené vylu€ne na automatizovanom spracovani (vratane profilovania) a ktoré
ma na vas pravne (alebo podobne zavazné) ucinky.

e V pripade priameho marketingu mate pravo kedykolvek namietat’ proti spracovaniu vasich udajov
na ucely priameho marketingu. Ak toto pravo vyuZijete, prestaneme vasSe udaje na tento ucel
spracuvat. Mate pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu vaSich udajov na aj zaklade vysSie
uvedeneého opravneného zaujmu ako aj pri inych uCeloch spracuvania. Vase udaje prestaneme
spracuvat na tieto ucely, pokial nebudeme schopni preukazat, Zze v suvislosti s tymito udajmi existuju
platné pravne dévody, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo udaje budu
pre nas nevyhnutné na urcenie, vySetrovanie alebo obhajobu narokov.

e Pravo odvolat udeleny suhlas na spracuvanie osobnych udajov. Mate pravo kedykolvek odvolat svoj
suhlas zaslanim e-mailu a v pripade tazkosti aj formou bezného listu na tieto adresy:
e-mail: luxvital@luxvital.sk.
adresa: LUXVITAL, s.r. 0., ICO: 52 254 097, sidlo: Hrabova 2280/1, 927 01 Sala, Slovenska republika.
VaSe osobné udaje sa profiluju na zaklade vasho suhlasu so zasielanim na mieru prispdsobenych
informacii. Zasielanie na mieru prispdsobenych marketingovych a obchodnych oznameni moéze
ovplyvnit vase nakupné rozhodnutia, vdaka zobrazeniu alebo ponuke ur€itych naSich produktov
a poskytnutiu Specialnych zliav. Poskytnutie vasich osobnych udajov je dobrovolné, ich neposkytnutie
vSak bude mat za nasledok nemoznost uzavriet' a plnit zmluvu/poskytovat sluzby.

Kontakt:
V zaleZitostiach tykajucich sa ochrany osobnych udajov v Slovenskej republike sa mdzete obratit na nase
kontaktné miesto pre ochranu osobnych udajov na tejto e-mailovej adrese: luxvital@luxvital.sk alebo tel.
+421 950 420 091.

Aky mame ucel a pravny zaklad pre spracuvanie vasich udajov?

V zavislosti od nasich povinnosti a opravneni, ktoré nam udelite alebo ktoré nam vyplyvaju z platnych
pravnych predpisov spracuvame vase osobné udaje na tento uéel a na tomto pravnom zaklade:
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Ucel spracovania

Pravny zaklad

Marketingova komunikacia a prieskum trhu:

- zasielanie oznameni, ktoré moZzu obsahovat komerény obsah
tykajuci sa ponukaného tovaru a sluzieb,

- naSa priama ponuka produktov a sluzieb (vratane ponuky
vyzivovych doplnkov, prisluSenstva, investicnych moznosti
a dalSich nasich produktov a sluzieb,

- pozvanky na nami organizované podujatia (priamy marketing),

- zasielanie dotaznikov tykajucich sa marketingového prieskumu,
ankiet o naSich produktoch asluzbach a prieskumu
obsahujuceho marketingovy, reklamny alebo propagacny
obsah, ktory sa tyka vas alebo naSich produktov a sluzieb
vratane ich prispésobenia vasim potrebam a oakavaniam,
zhromazdovania udajov z réznych zdrojov a vytvarania profilu
(profilovanie na marketingové ucely).

Chceme zabezpedlit, aby sme Vam nezasielali nepotrebné
informécie. VynaloZime maximalne usilie, aby sme zabezpecili, Ze
to, €o vam posleme, bude pre vas relevantné a uzitoéné. Na zaklade
zhromazdenych informacii, napriklad o historii nakupov, navstevach
nasich webovych stranok, otvoreni nasej e-mailovej koreSpondencie
atd., vytvarame profil zakaznika, aby sme vam mohli poskytovat
osobne prispdsobené ponuky, oznamenia a pozvanky.

Vas suhlas podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) GDPR.

Vykonanie ukonov pred uzavretim zmluvy na zaklade vasho
zaujmu o ponuku

Napr. dohodnutie terminu predstavenia vybraného tovaru, odpoved
na vasu ziadost o stretnutie alebo informacie o nasich produktoch

a sluzbach alebo inu Ziadost o informacie, priznanie a vybavenie
naroku na zfavu alebo Specialnu ponuku.

Ukony predchadzajuce
a zamerané na uzavretie zmluvy
podfa €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Plnenie uzavretej zmluvy
Na ucely plnenia a na zaklade uzatvorenej zmluvy tykajucej sa
zakupenych produktov alebo sluZieb.

Uzavreta zmluva podla ¢&l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR

Dodrziavanie zakonnych povinnosti Pravna povinnost
Zdokumentovanie vykonanej sluzby alebo zmluvy na ucely prevadzkovatela podfa €l. 6 ods. 1
uctovnictva a plnenia dafiovych povinnosti. pism. c) GDPR
V suvislosti s ustanoveniami
v oblasti uctovnych a dariovych
povinnosti

Hodnotenie a zlepSovanie kvality nasich produktov, sluzieb

a zdkaznickych skusenosti

LepSi vyber sluZieb podla potrieb zakaznikov, celkova optimalizacia
nasich produktov a sluzieb, budovanie znalosti o naSich
zakaznikoch.

Na ucely hodnotenia a zlepSovania kvality naSich produktov
a sluzieb, ako aj na ucely vyskumu a vyvoja mézu byt vase osobné
udaje anonymizované a ako také pouzité aj inymi subjektmi s ktorymi
budeme v danej oblasti spolupracovat.

Nas opravneny zaujem podfa ¢l.6
ods. 1 pism. f) GDPR.
Optimalizacia naSich internych
procesov a ponukanych produktov
a sluzieb.
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Sprava, udrzba arozvoj IT systémov a zaistenie bezpecnosti
udajov

Nas opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR.

Udrzba a spravne pouzivanie
nasich IT systémov.

Ochrana proti narokom

UmozZnenie pripadného vySetrovania, obrany proti narokom tretich
stran a na ucely dokazovania, zabezpecenie informacie v pripade
pravnej potreby preukazania uréitych skutoénosti.

Nas opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR.
Potreba dokazovania.

Sprava vasich osobnych udajov

Udrziavanie osobnych udajov zakaznikov v aktualnom stave, ich
oprava a udrziavanie v poriadku, ako aj kontaktovanie zakaznikov
v pripade problémov srealizaciou poZiadaviek zakaznikov
a centralizacia, kombinovanie, zdielanie, aktualizacia a oprava
vaSich osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, alebo ktoré nam uz
boli k dispozicii. Sprava vasho suhlasu, napr. overenie, ¢i ste suhlasili
so zasielanim marketingovych materialov.

VaSe osobné udaje su ulozené v chranenych uloziskach elektronicky
s cielom:

- efektivne spravovat vase osobné udaje (napr. zabezpecenie ich
aktualnosti, rieSenie Vasich otazok, ich presnost, umoznenie ich
zdielania v sulade so zakonom a pod.),

- poskytnut vam €o najlepsSi zakaznicky servis,

- podporovat a ulahCovat urcité ¢innosti opisané v inych uceloch
spracovania.

Nas opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR.
Vybavovanie prav a povinnosti
zakaznikov

Udrziavanie vzt'ahov a rieSenie Vasich dotazov
Vykonanie prieskumu spokojnosti zakaznikov s naSimi produktami a
sluzbami.

Nas opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR
Popredajny servis

Spracuvanie na ucely plnenia zakonnej povinnosti ochrany pred
legalizaciou prijmov ztrestnej cinnosti a pri predchadzani
financovaniu terorizmu

V tych pripadoch kedy sme v zmysle platnych pravnych predpisov
povinni dodrziavat zakonné povinnosti v oblasti ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej cCinnosti a pri predchadzani
financovaniu terorizmu musime spracuvat vacsi rozsah osobnych
udajov. Na tieto ucely mame povinnost a sme opravni od Vas
pozadovat dalSie udaje potrebné pre Vasu identifikaciu, inak Vam
nemdzeme predat nas tovar, resp. poskytnut nase sluzby.

Pravna povinnost
prevadzkovatela podla €l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR

V oblasti ochrany pred

legalizaciou prijmov z trestnej
Cinnosti a pri  predchadzani
financovaniu terorizmu.
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